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Cislo objednavky:
Jméno a pfijmeni:

KS NAZEV PRODUKTU CENA REF. €. DUVODY PRO VRACENI

SPATNA KVALITA
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*Duvod reklamace:

| Cislo vaeho bankovniho uiétu: | |/

Nejste s dorucenym zbozi spokojeni?
MuZete ho do 14 dni od doruceni vratit — ZDARMA, neposkozené.
Pokud Vam byly knihy doruéeny prosttfednictvim nasich partnert (GEIS, PPL, Ceska posta),

vratte zboZi jakymkoliv zpisobem k ndm na adresu, viz. niZze. Ponechte si podaci listek, do doby, nez
obdrzite potvrzovaci e-mail o Vasi reklamaci.

Pokud jste si Vase knihy vyzvedl/a osobné u nas v Ri¢anech,

mUiZete u nas balicek také vratit. Pokud ji ale chcete poslat postou, ¢i Geisem, poslete ndm ho na
adresu (V pripadé ¢eské posty jako BALIK DO RUKY):

Nakladatelstvi SUN s.r.o.
Cernokostelecka 2246 25101
Ricany u Prahy

V obou pfipadech Vam celou ¢astku zasleme do 14 pracovnich dni od obdrzeni zasilky. Zbozi musi
byt vraceno, nepoutzité, v ptivodnim stavu, véetné originalniho obalu, pokud byl a vidy

s vyplnénym formularem vyse. V opacném pripadé mizZeme z vracené c¢astky srazit takto vzniklou
Skodu. Schovejte si doklad o vraceni zbozi (napf. podaci listek), dokud Vam nepotvrdime, Ze ndm
zbozi prislo zpét.

Vsechny informace tykajici se vraceni zboZi najdete na adrese www.sun-knihy.cz/obchodni-podminky
Pokud mate jakékoliv otazky, obratte se na nds prosim e-mailem na sun@sun-knihy.cz nebo telefonicky na +420 245 005 340
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